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CV Gianluca Giglio 
nato il 18.06.1977 a Crotone (KR) - Coniugato senza figli 

Residenza: via Ercole Scalfaro 37, 88900 Crotone (KR) – Domicilio: via Filippo Terzi 26, 40128 Bologna (BO) 
Mobile (+39) 329 836 8088 - gianlucagiglio@icloud.com - https://it.linkedin.com/pub/gianluca-giglio 

 
PROFILO 
Interpreto il ruolo di Manager in chiave Chief Innovation Officer, motivato e responsabilizzato a sviluppare il 
business e ad innovare l’organizzazione e i processi decisionali interni. La laurea in Ingegneria ed il master, 
accompagnati da un approccio empirico e un’indole curiosa mi portano ad approfondire la conoscenza del business 
e del mercato, orientandomi verso una comprensione più ampia possibile del contesto economico di riferimento. 
Ho realizzato le strategie organizzative attraverso una piena interazione con tutte le funzioni aziendali in realtà 
complesse quali Rekeep S.p.A. (ex Manutencoop Facility Management S.p.A.) ed HERA S.p.A., facendo della 
condivisione, della comunicazione e della negoziazione elementi peculiari del mio operato. 
Sono convinto che ogni soluzione organizzativa debba sempre garantire un continuo equilibrio fra engagement, 
customer satisfaction e marginalità, portando ad una convergenza fra principi di lean organization e soluzioni IT. 
Durante il mio percorso professionale ho avuto modo di svolgere attività di Executive Assistant in ambito sviluppo 
commerciale e recupero di produttività del business. 
 
STUDI 
2013   Executive Master in Business Administration (BBS - Bologna Business School) 
2004   Abilitazione alla Professione di Ingegnere - Università degli Studi della Calabria (Cosenza) 
2003   Laurea in Ingegneria Gestionale - Università degli Studi della Calabria (Cosenza) 
1996   Diploma di Maturità Scientifica - Liceo Scientifico Statale Filolao (Crotone) 
 
COMPETENZE 
 Sviluppo Business: Business Model (Servizi Facility, Energia Elettrica, GAS, Servizi Ambientali), Business Plan, 

sviluppo nuovi business/mercati, costituzione società di scopo (JV, ATI, Consorzi), rapporti società partecipate 
 Organizzazione: ristrutturazioni aziendali, M&A, riorganizzazione Direzioni di Business, efficientamento processi 

produttivi e di gestione 
 Gestione del Personale: ricerca, selezione, gestione, formazione e sviluppo del personale 
 Progetti complessi: Project Manager per progetti interfunzionali/interaziendali superiori a 1,5 Mln€ 
 Comunicazione aziendale: definizione e realizzazione piani di comunicazione inerenti attività e progetti aziendali 
 Change Management: realizzazione di piani di cambiamento organizzativo e sistemi di gestione 
 ICT: sviluppo sistemi di gestione aziendale (ERP, MIS, CRM) 
 
ESPERIENZE PROFESSIONALI 

11/2017 – ad oggi 
ATTIVITA’ AUTONOMA 
Settore Consulenza Aziendale e Project Management 

 Piattaforma Web di Sharing Experience: progetto imprenditoriale personale inerente lo sviluppo di una piattaforma 
web per la creazione di una Destination Management Company (DMC) in Calabria, costituita da una rete di piccoli 
operatori incoming che operano secondo criteri di sostenibilità economica, sociale e ambientale.  

 Riorganizzazioni aziendali: consulenza in ambito riorganizzazioni aziendali (PMI) per conto di uno studio associato 
legale commercialista.  

03/2010 – 05/2017 
REKEEP S.P.A (ex MANUTENCOOP FACILITY MANAGEMENT S.P.A.) 
sede di Bologna - ricavi 1,25 MLD€ - 20.000 dipendenti 
Settore Integrated Facility Management – Gestione Calore, Manutenzioni, Verde, Servizi Ambientali, Cleaning 
ospedaliero, civile e industriale 

 Responsabile Personale, Sviluppo e Organizzazione: assicuravo le attività di Sviluppo del Business, Organizzazione 
aziendale e Gestione del Personale (Ricerca e Selezione, Gestione, Formazione e Sviluppo, Benefits e 
Compensation); 
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Inquadramento da Dirigente, coordinavo una funzione di 12 persone dirette e 11 riporti funzionali, gestendo un 
budget annuo di 7 Mln€  
Principali Progetti 
 Riorganizzazione funzioni di business e implementazione della funzione Miglioramento Continuo per il recupero 

di produttività sui margini delle principali commesse; 
 Business Model sviluppo mercato estero, strategie e organizzazione per l’acquisizione di commesse estere; 
 Piano Progetti per quotazione in Borsa; 
 Integrazione della società Altair IFM (Gruppo Pirelli); 
 Reingegnerizzazione del Processo di Start Up delle Commesse; 
 Riorganizzazione Direzione Commerciale e Direzioni Acquisti e Logistica; 
 Reingegnerizzazione Sistema di controllo del Costo del Lavoro; 
 Piano Formativo di aggiornamento continuo Tecnico-Professionale di 15.000 dipendenti; 
 Certificazione Professionale Operatori Cleaning Sanitario; 
 Sistema di Valutazione delle Performance; 

05/2006 - 02/2010 
HERA S.P.A. 
sede di Bologna - ricavi 4 Mld€ - 7.000 dipendenti 
Settore Multiutility – Produzione, Distribuzione e Vendita Energia Elettrica e Gas, Gestione Ciclo Idrico Integrato, 
Servizi Ambientali 

 (05/2009 - 02/2010) Responsabile CRM Clienti Business 
Nuovo modello di Customer Relationship Management (CRM) del Gruppo HERA per la gestione della Clientela 
Business (240 Clienti Business). 
Coordinavo un team di 7 persone, affiancando l’AD ed il Direttore Commerciale di HERA COMM. 

 (02/2006 - 04/2009) Specialista Organizzazione e Change Management 
All’interno della funzione Change Management ero il referente organizzazione per i servizi EE e GAS e Servizi 
Ambientali, inoltre gestivo i progetti di integrazione delle SOT (società territoriali ex municipalizzate), 
reingegnerizzando i Processi di gestione, i Sistemi Informativi e le Procedure operative; 
Principali Progetti 
 Adeguamento Processi per Del. 11/07 (Unbundling) dell'Autorità per l'Energia Elettrica ed il Gas (AEEG); 
 Nuovo modello Supplier Relationship Management (SRM) per la Direzione Acquisti e Logistica; 
 Integrazione della società multiutility SAT S.p.A.; 

05/2005 - 01/2006 
ENGINEERING INGEGNERIA INFORMATICA S.P.A. 
sede di Padova - ricavi 350 Mln€ - 1.500 dipendenti 
Settore Information and Comunication Technology (ICT) 

 Analista-Programmatore  
 Sviluppo software web-based della piattaforma gestionale del Ramo Vita Gruppo Assicurazioni Generali; 

02/2004 - 02/2005 
SALVAGUARDIA AMBIENTALE S.P.A. 
sede di Crotone - ricavi 25 Mln€ - 85 dipendenti 
Settore Servizi Ambientali 

 Analista di Processo 
 Re-ingegnerizzazione dei processi di Customer Relationship Management (CRM) e della logistica per trasporto e 

stoccaggio rifiuti sanitari; 
 Audit interno per l’applicazione della UNI ISO 14000; 
 
FORMAZIONE 
2009   General Management (BBS - Bologna Business School) 
2008   Project Management - Analista di Organizzazione (LUISS Business School) 
2007   Six Sigma (Galgano) 
2005   Progettista Tecnico Software in ambito WEB (Scuola ICT “Enrico Della Valle”) 
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LINGUE 
 Inglese - Livello Intermedio (C1) 
 
CONOSCENZE INFORMATICHE 
 Architetture di sistema ERP (SAP) - CRM (Siebel) 
 Software (Project 2000, Visio, SPSS) 
 Linguaggi di programmazione (C++, Java) 

PRINCIPALI RELAZIONI PROFESSIONALI 
 Società di consulenza (McKinsey, Boston Consulting, Bain, SpencerStuart, KPMG, Ernst&Young, Key2People, EXS) 
 Multiutilities (HERA spa, IREN spa, ACEA spa) 
 Managers aziendali, operanti per lo più in aziende di servizi 
 Polihub (incubatore Politecnico di Milano) 
 
INFORMAZIONI PERSONALI 
 Interessi: Sport (subacquea, trekking, tennis), Lettura (romanzi storici, gialli, saggi), Viaggi (privilegiando il 

contatto con la comunità locale, con la sua cultura e le attrattive naturalistiche) 
 

Si autorizza il trattamento dei dati personali ai sensi del REGOLAMENTO (UE) 2016/679 (“GDPR”) 
 

 
 
Crotone, 19.02.2020 
 

In fede 


