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AREA DI SOSTA REGOLAMENTATA
ATTIVITA’ DEL SERVIZIO STRUMENTALE
[image: image1.emf]
Il Gruppo e la Struttura
Il personale dipendente è composto da n° 13 unità lavorative di seguito elencate:

n° 1 responsabile di struttura;

n° 11 ausiliari della sosta;

n° 1 addetto manutentore

La sede comune centralizzata favorisce da un lato  il confronto tra i membri del gruppo, dall’altro fornisce all’utenza un punto di riferimento certo e costante.

Gli orari di apertura al pubblico degli sportelli sono: da lunedì a venerdì dalle 09:00 alle 13:00 e dalle 16:30 alle 19:00 – sabato dalle 09:00 alle 13:00

Descrizione delle attività
svuotamento dei parcometri
La raccolta totale dei parcometri avviene una volta, a fine mese, ma spesso capita di  svuotare alcuni parcometri  che raggiungono il limite massimo di contenimento delle monete negli stessi. La raccolta totale viene fatta da minimo due unità lavorative e lo stesso avviene per quanto riguarda lo scarico singolo di un parcometro. Le monete vengono conteggiate, in ufficio, con l’apposita  macchina  “conteggio denaro” e successivamente vengono depositate nel ripostiglio in attesa di poter essere smistate.

Lo smistamento delle monete e quindi il cambio in carta denaro,  avviene giorno per giorno con un servizio di informazione e consegna in varie attività esercenti sparse nel centro di Crotone.
Gli incassi giornalieri vengono versati, da parte del Responsabile di Struttura, sul c/c bancario, presso la BNL di Crotone, intestato alla società AKREA SPA.
riguardanti gli ausiliari della sosta.

L’orario di lavoro e suddiviso in due turni differenti: 

1° turno) Lunedì/Venerdì Mattina dalle 07:45/14:30, Sabato Mattina dalle 08:00/14:15

2° turno) Lunedì/Venerdì Pomeriggio dalle 13:30/20:15; Sabato Pomeriggio dalle 13:45/20:00.

Tutto il personale si alterna con i turni facendo una settimana di mattina e la successiva di pomeriggio.

Le zone di controllo del personale ausiliario della sosta sono così composte:

MATTINA

ZONA 1)    piazzale poste - via scalfaro - via pantusa - via settino - via sculco - via napoli - via assisi - via tedeschi - via paternostro -  via borelli - via carrara -  via venezia.

ZONA 2)    via firenze - via roma - via s. ramelli - via v. veneto - via cutro - m. nicoletta -via l. breille - via ruffo - piazza ruffo - poggioreale - r. margherita - piazza umberto - piazza duomo -    piazza messinetti - c.so v. emanuele

ZONA 3)    via scalfaro ex b.ta giardini - parch. b.ta giardini - c.so mazzini -est. firenze - parcheggio tribunale -piazza san jose' maria escriva' - via bologna- -  xxv aprile -  via panella - g. manna
POMERIGGIO
ZONA 1) piazzale poste - via scalfaro - via pantusa - via settino - via sculco - via napoli  - via firenze - via roma - via s. ramelli - via v. veneto - via cutro - m. nicoletta -via l. breille - via ruffo - piazza ruffo - poggioreale - r. margherita - piazza umberto - piazza duomo -    piazza messinetti - c.so v. emanuele
ZONA 2)    via assisi - via tedeschi - via paternostro -  via borelli - via carrara -  via venezia - via scalfaro ex b.ta giardini - parch. b.ta giardini - c.so mazzini -est. firenze - parcheggio tribunale -piazza san jose' maria escriva' - via bologna- -  xxv aprile -  via panella - g. manna.
Gli ausiliari della sosta all’inizio del proprio turno firmano un registro di presenze e successivamente prendono in dotazione il blocchetto degli accertamenti di violazione e si dirigono, dopo aver visionato la tabella di servizio affissa dal Responsabile di Struttura nella bacheca posta all’interno dell’ufficio, ognuno nella propria zona di competenza.

Il bollettario degli accertamenti di violazione è composto da 25 fogli redatti in triplice copia. Una volta completato un bollettario, l’ausiliario della sosta provvede a consegnarlo al Responsabile di Struttura oppure ad uno dei due operatori di sportello e solo dopo aver firmato un registro di scarico 
tenuto in custodia all’interno dell’ufficio. Successivamente il Responsabile, una volta spaginati tutti i bollettari consegnati dagli ausiliari (una copia di ogni bolletta resta agli atti in ufficio), li consegnerà all’ufficio Contenzioso del Comando di Polizia Municipale accompagnati da un modello di riepilogo delle contravvenzioni che verrà firmato per ricevuta in consegna dall’agente di Polizia municipale. Inoltre ogni ausiliario oltre al controllo minuzioso dei veicoli posti nelle aree di sosta a pagamento, provvede a segnalare tempestivamente qualsiasi irregolarità e anomalie dei parcometri e della segnaletica sia orizzontale che verticale. 

Attività d’ufficio e dettaglio delle vendite.

Gli orari di apertura al pubblico degli sportelli sono i seguenti:

da lunedì a venerdì dalle 9:00 alle 13:00 e dalle 16:30 alle 19:00 – sabato dalle 9:00 alle 13:00.

Le attività svolte dagli operatori di sportello sono:

1) Il rilascio dei permessi di sosta residente ai cittadini che ne fanno richiesta previo domandina apposita, correlata da documentazione valida;

2) La vendita di abbonamenti per la sosta di validità mensile, di vari importi: 

· Abbonamento valido per tutta la zona regolamentata costo € 39,00;

· Abbonamento valido per il solo parcheggio c.so Mazzini (lato tribunale) € 25,00;

· Abbonamento valido per il solo parcheggio San Jose M. Escrivà (ospedale) € 12,00;

· Abbonamento valido per il solo parcheggio B.ta Giardini € 12,00.
3) La vendita di schede autopark elettroniche prepagate dal costo di € 25,00.
4) Pubbliche relazioni con i cittadini riguardanti informazione sui verbali, permessi e titoli prepagati.
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